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บทนำ 
 

   แผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
องคการบริหารสวนตำบลวังไผ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร จัดทำเพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลวังไผ 
เตรียมความพรอมองคกร และสามารถนำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตองคกร 
โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหองคการบริหารสวนตำบลวังไผตองหยุดการ
ดำเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
 

  การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผล
กระทบตอหนวยงานในดานตางๆ เชน เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทำแผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต       
จึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทำใหกระบวนการท่ีสำคัญ 
(Critical Business Process) กลับมาดำเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกำหนดไว รวมท้ัง     
ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 
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                                                                                                                                                                                                                                   ๑ 
แผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤตขององคการบริหารสวนตำบลวังไผ 

(Business Continuity Plan : BCP) 

แผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan : BCP) จัดทำ
ข้ึน เพ่ือให “องคการบริหารสวนตำบลวังไผ” เตรียมความพรอมภายในองคกร และสามารถนำไปใชในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ 
อุบัติการณโรคระบาด  หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผล
ใหหนวยงานตองหยุดการดำเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

การท่ีองคการบริหารสวนตำบลวังไผ  ไมมีกระบวนการรองรับใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง 
อาจสงผลกระทบตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม 
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทำแผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะ
วิกฤต  จึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทำใหกระบวนการ
ท่ีสำคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกำหนดไว 
รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได  

วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทำแผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต 

 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 
 เพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลวังไผมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 

และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการใหบริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  
 เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ

หนวยงาน แมองคการบริหารสวนตำบลวังไผตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทำ
ใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง
ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง พนักงานสวนตำบลและพนักงานจางท้ังหมดของ
องคการบริหารสวนตำบลวังไผ 

 

ขอบเขตของแผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต (Scope of BCP) 

แผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิด
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสำนักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณ
ตอไปนี้  
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 เหตุการณอุทกภัย 
 เหตุการณอัคคีภัย 
 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
 เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบล
วังไผสามารถบริหารจัดการการดำเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสำคัญจึงเปน
สิ่งจำเปน และตองระบุไวในแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะ
พิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้ 

1.ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไม
สามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ี
ใหบริการของหนวยงานดวย 

2.ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญได 

3.ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำให
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4.ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5.ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหคู
คา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทำเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ท่ีสำคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสำคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย      

2 เหตุการณอัคคีภัย      

3 เหตุการณชุมนุมประทวง/ 
จลาจล 

     

4 เห ตุ ก า รณ โรค ร ะบ าด
ตอเน่ือง 

     

แผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของ
เกิดข้ึนจากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและ     
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การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวังไผ เนื่องจากองคการบริหารสวนตำบลวังไผยังสามารถจัดการ
หรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละ
กลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 

ทีมงานแผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต ประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร
ความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต และทีมบริหารความพรอมอยางตอเนื่องฯ โดยจะตองรวมมือกัน
ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง ใหสามารถบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกำหนดไว ดังนี้ 

1) คณะกรรมการบริหารความพรอมอยางตอเนื่องฯ  มีหนาท่ีในการประเมินลักษณะ 
ขอบเขต และแนวโนมของอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนบริหารความพรอมตอสภาวะ
วิกฤตอยางตอเนื่องฯ และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรตามท่ีไดกำหนดไวในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติอยางตอเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความพรอมอยางตอเนื่องฯ มีหนาท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหารความพรอมอยางตอเนื่องฯ  และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความ
พรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีไดกำหนดไวในแผนบริหารความพรอมอยาง
ตอเนื่องในสภาวะวิกฤติของฝายงาน/สวนงานของตน 

3) ผูประสานงานคณะกรรมการบริหารความพรอมอยางตอเนื่องฯ มีหนาท่ีในการติดตอ 
และประสานงานภายในหนวยงาน ใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝายงาน/สวนงาน ภายใน
หนวยงาน และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 

ผูประสานงาน 
คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 

ทีมบริหาร 
ความพรอมฯ 
สำนักงานปลัด 

ทีมบริหาร 
ความพรอมฯ  

กองคลัง 

ทีมบริหาร 
ความพรอมฯ 

กองชาง 
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รายชื่อทีมงานแผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต ปรากฏดังตารางท่ี 1 ในกรณีท่ี
บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

นายสายัณห ตรีทอง 
(นายก อบต.วังไผ) 

0x-xxxx-xxxx หัวหนาคณะบริหาร
ความพรอมตอสภาวะ
วิกฤตอยางตอเน่ือง 

นายสมปอง ถึงชาตร ี
(รองนายก อบต.) 
นายสมพร ตรีทอง 
(รองนายก อบต.) 
นายอริยะ ชูกลิ่น 
(ปลัดอบต.วังไผ)  

0x-xxxx-xxxx  

0x-xxxx-xxxx  

0x-xxxx-xxxx  
 

นางสาวมนัสนันท ศรีสุวรรณ 
(หัวหนาสำนักปลัด) 

0x-xxxx-xxxx หัวหนาทีมบริหารความ
พรอมฯ 

สำนักงานปลัด 

นางสาวสิรลิักษณ รอดนาโพธ์ิ 

(นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ) 

นางสาวอุมาภรณ ปติชาญ 

(นักวิชาการศึกษาชำนาญการ) 

นางจุรีรัตน ฤทธิแผลง 

(นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ) 

นางสาวปยาภรณ เสาวรส 

เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 

นายพลวัฒน เดชารตัน 

นิติกรปฏิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx  

 

0x-xxxx-xxxx  

 

0x-xxxx-xxxx  

 

0x-xxxx-xxxx  

 

0x-xxxx-xxxx  
 

นางธมลวรรณ นันทะเสน 
(ผูอำนวยการกองคลัง) 

0x-xxxx-xxxx หัวหนาทีมบริหารความ
พรอมฯ 

กองคลัง 

นางดวงสมร ธารสุวรรณ 

นักวิชาการคลังชำนาญการ 

นางนุตประวีณ วงษขยาย 

จพง.จัดเก็บรายไดชำนาญงาน 

นางสาวดุสิตา รัตนกุล 

นักวิชาการพัสดุปฏบัิติการ 

0x-xxxx-xxxx  

 

0x-xxxx-xxxx  

 

0x-xxxx-xxxx  

 

นางสาววิไลลักษณ  เสวก 
(รองปลัดองคการบริหารสวน
ตำบล) 

0x-xxxx-xxxx หัวหนาทีมบริหารความ
พรอมฯ 

กองชาง 

นายทรงยศ ทองนวล 

ผูอำนวยการกองชาง 

นายภินันทศักดิ์ คชรัตน 

ผูชวยนายชางโยธา 

0x-xxxx-xxxx  

 

0x-xxxx-xxxx  
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ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 
โดยใชเกณฑในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูง  เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับสูงมาก  

 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงมากกวารอยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิต หรือเปนภัยคุกคามตอสาธารณชน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายตอหนวยงานในระดับสูง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงมากกวารอยละ 25-50 
 เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ บุคคล กลุมคน 
 สงผลกระทบตอความชื่อเสียง ภาพลักษณ และความม่ันใจตอองคกรในระดับหนวยงาน 

ต่ำ  เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดนอยลงกวารอยละ 25 

 

พบวากระบวนการทำงานท่ีหนวยงานตองใหความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟนคืนสภาพให
ไดภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนดปรากฎดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/

ความเรงดวน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 4 - 24
ชั่วโมง 

1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1.การบริหารงานบุคคล ปานกลาง      

2.ก า ร จั ด ให มี แ ล ะ บ ำ รุ ง
โครงสรางพ้ืนฐาน 

สูง 
     

3.งานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

สูง 
     

4. งานดานพัฒนาชุมชน ปานกลาง      

5.งานจัดการเรียนการสอน
ระดับปฐมวัย 

ปานกลาง 
     

6.งานดานสาธารณสุข/การ
ปองกันและควบคุมโรค 

สูง 
     

7.การจัดการขยะมูลฝอย สูง      

8.การจัดทำแผน/งานการเงิน
และบัญชี/การจัดเก็บรายได 

ปานกลาง 
     

 

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึน  
ท่ีทำใหผลิตภัณฑหรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดำเนินการได และ 

                  ทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู (มอก. 22301-2556) 
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2. การกำหนดชวงของระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความ
เหมาะสม 

สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุนสามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจำเปน
และเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจำเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ 
1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

-โรงเรียนวัดดอนเมือง 
-รพสต.วังไผ 

4 ตร.ม. 
(2 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

20 ตร.ม. 
(10 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

- 

ปฏิบัติงานท่ีบาน - 12 ตร.ม. 
(6 คน) 

20 ตร.ม. 
(10 คน) 

- - 

รวม 4 ตร.ม. 18 ตร.ม. 40 ตร.ม. 40 ตร.ม. - 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ 

ทรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1.คอมพิวเตอรสำรอง -เครื่องสำรอง 
-เครื่องสวนตัว 
-ผานการจัดซื้อจัดจาง
ตามความจำเปนและ
เหมาะสม 

2 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง - 

2.เครื่องพิมพรองรับการใช
งานกับคอมพิวเตอร 

-เครื่องสำรอง 
-เครื่องสวนตัว 
-ผานการจัดซื้อจัดจาง
ตามความจำเปนและ
เหมาะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 5 เครื่อง - 

3.โทรศัพท/โทรสาร/เครื่อง
สแกน 

-เครื่องสำรอง 
-เครื่องสวนตัว 
-ผานการจัดซื้อจัดจาง
ตามความจำเปนและ
เหมาะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง - 

4 .ระบ บ ค อ ม พิ ว เต อ ร /
อินเตอรเนตท่ีตองเช่ือมโยง
กับหนวบงานภายนอก เชน 
GFMIS,e-LAAS,e-GP 

- ศูนยบริการลูกค า 
TOT สาขาชุมพร 

1 จุด 3 จุด 5 จุด 10 จดุ  
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ทรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

5.เครื่องถายเอกสาร - ผานการจัดซื้อจัด
จางตามความจำเปน
และเหมาะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง  

3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 5 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 
ทรัพยากร แหลงขอมลู/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ระบบงาน 

1.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส -E-mail ของอบต.วังไผ 

-ระบบงานสารบรรณ
จังหวัดชุมพร 

 

    

2.ระบบบัญชีคอมพิวเตอรสำหรับ 
อปท. (e-LAAS) 

-กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน 

 
    

3.ระบบสารสนเทศของ อบต.วังไผ -เว็บไซตของ อบต.วังไผ      

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) 

1.ระบบการรับเรื่องราวรองทุกข -เว็บไซตของ อบต.วังไผ      

4) ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 6 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สำนักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

2 คน 5 คน 15 คน 20 คน - 

จำนวนบุคลากรท่ีจำเปนตองปฏิบัติงานท่ี
บาน 

18 คน 15 คน 5 คน - - 

รวม 20 คน 20 คน 20 คน 20 คน - 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 7 การระบุผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ผูใหบริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

สำนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดชุมพร      
สำนักงานการประปาสวนภูมิภาค สาขาชุมพร      
ศูนยบริการลูกคา TOT สาขาชุมพร      
โรงพิมพตั้งเจริญ      
รานริช คอมพิวเตอร      

รวม 4 บริการ 1 บริการ    
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กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะ
วิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

 กำหนดใหมีการใชอาคารของโรงเรียนวัดดอนเมืองเปนพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงานหลัก ,หองประชุมของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตำบลวังไผเปนสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองลำดับท่ี 2  

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สำคัญ / การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณ
ท่ีสำคัญ 

 กำหนดใหมีการจัดหารคอมพิวเตอรสำรอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลผานระบอินเตอรเนตเขาสูระบบการปฏิบัติงานท้ังของ
หนวยงานสวนกลาง(กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
,กรมบัญชีกลาง)  และหนวยงานยอยของ  อบต.วังไผได 

 กำหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook,Laptop)  
สวนตัวของเจาหนาท่ีไดเปนการชั่วคราว  หากมีความจำเปน
เรงดวนในชวงระหวางจัดหาคอมพิวเตอรสำรอง 

 กำหนดใหมีระบบการติดตอสื่อสารผานระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน
,เครื่องโทรสาร และโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ขอมูลท่ีสำคัญ 

 กำหนดใหสำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบลวังไผ เปน
ผูรับผิดชอบประสานงานกับศูนยบริการลูกคา TOT สาขา
ชุมพร ในการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน
สำรอง  และรับผิดชอบในการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสำคัญ 
ผ า น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ แ อ ป พ ลิ เค ชั่ น ต า ง ๆ 
(Line,Facebook,Twitte) ท้ังภายในและภายนอกองคกร  

 

บุคลากรหลัก  กำหนดใหทีมบริหารความพรอมอยางตอเนื่องฯ ท้ังบุคลากร
หลักและบุคลากรสำรองทุกคน มีความพรอมในการปฏิบัติ
หนาท่ีตลอดเวลาท่ีเกิดสถานการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต  

 

คูคา/ผูใหบริการท่ี
สำคัญ/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

  

 กำหนดใหกองคลัง  เปนผูประสานงานกับสำนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดชุมพร สำนักงานการประปาสวนภูมิภาค 
สาขาชุมพร โรงพิมพต้ังเจริญ และรานริช คอมพิวเตอรในการ
จัดหาสาธารณูปโภค และวัสดุอุปกรณท้ังหมดท่ีจำเปนในการ
ปฏิบัติงาน  
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติตามกระบวนการ (Call Tree) ใหกับ
บุคลากรในกลุมให ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาทีมบริหาร
ความพรอมฯ 

- หัวหนาทีมบริหารความ
พรอมอยางตอเน่ืองฯของ
กลุม 

 

- ประชุมทีมบริหารความตอเน่ือง เพ่ือประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบตอการดำเนินการ  การใหบริการ   และ
ทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความพรอมอยาง
ตอเน่ืองในสภาวะวิกฤติ 

- ทบทวนกระบวนการท่ีมีความเรงดวน หรือสงผลกระทบ
อยางสูง (หากไมดำเนินการ) และจำเปนตองดำเนินการหรือ
ปฏิบัติดวยมือ  (Manual Processing) 

- เลขานุการทีมบริห าร
ความพรอมฯ 

 

- ทีมบริหารความพรอมฯ 

 

 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในหนวยงานท่ีไดรับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

- หัวหนาทีมบริหารความ
พรอม 

 

 

- รายงานประธานคณะกรรมการบริหารความพรอมอยาง
ตอเน่ืองฯทราบ โดยครอบคลุมประเด็น  ดังน้ี 

- จำนวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ 

- ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงานและการ
ใหบริการ 

- ทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความพรอมอยาง
ตอเน่ืองฯ 

- กระบวนการท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง
หากไมดำเนินการ  และจำเปนตองดำเนินการหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ 

- หัวหนาทีมบริหารความ
พรอมฯของกลุม 

 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในกลุมใหทราบ 
ตาม ท่ี ได รับการพิ จ ารณ าและ เห็ นชอบจากคณ ะ
กรรมการบริหารความพรอมฯ 

- หัวหนาทีมบริหารความ
พรอมฯของกลุม 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนท่ี
จำเปนตองดำเนินการใหแลวเสรจภายใน 1-5 วันขางหนา 

- หัวหนาและทีมบริหาร
ความพรอมฯของกลุม 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความพรอมฯ
ทราบและขออนุมติดำเนินงานหรือปฏิบัติงานดวยมือ 
(Manual Processing) ส ำหรับ ระบวนงาน ท่ีมี ความ
เรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหากไมดำเนินการ 

- หัวหนาทีมบริหารความ
พรอมฯของกลุม 
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วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัด
ทรัพยากรท่ีจำเปนท่ีตองใชในการบริหารความพรอมอยาง
ตอเน่ืองในสภาวะวิกฤต ไดแก 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดเสีย  

- หัวหนาทีมบริหารความ
พรอมอยางตอเน่ืองฯของ
กลุม                         

สำนักงานปลัด/กองชาง       
กองคลัง                   
สำนักงานปลัด          
สำนักงานปลัด                  
กองคลัง 

 

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual 
Processing) เฉพาะงานเรงดวน หากไมดำเนินการจะสงผล
กระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังน้ีตองไดรับการ
อนุมัต ิ

- หัวหนาและทีมบริหาร
ความพรอมฯของกลุม 

 

- ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผูใหบริการสำหรับงานเรงดวน 
เพ่ือแจงสถานการณและแนวทางการบริหารงานใหมี
ความตอเนื่องตามความเห็นของหัวหนาทีมบริหารความ
พรอมฯ 

- หัวหนาและทีมบริหาร
ความพรอมฯของกลุม 

 

 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณและทบทวนกิจกรรมและ
งานตางๆของทีมบริหารความตอเน่ืองของกลุมอยาง
สม่ำเสมอ 

 

- หัวหนาทีมบริหารความ
พรอมฯของกลุม 

 

 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการสำหรับใน
วันถัดไปใหกับบุคลากรหลักในกลุมรับทราบและดำเนินการ 
เชน แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

- หัวหนาทีมบริหารความ
พรอมฯของกลุม 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกประธานกรรมการบริหารความ
พรอมฯตามท่ีไดกำหนดไว 

- หัวหนาทีมบริหารความ
พรอมฯของกลุม 

 
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วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ 
ประเมินความจำเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบ
กูคืน 

หัวหน าและทีมบริหารความ
พรอมอยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 

- ตรวจสอบความพรอมกับหนวยงานและขอจำกัดในการ
หาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองในสภาวะวิกฤต ไดแก 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดเสีย 

- หัวหนาทีมบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองฯของกลุม          

                            
สำนักงานปลัด/กองชาง       
กองคลัง                   
สำนักงานปลัด          
สำนักงานปลัด                  
กองคลัง 

 

- รายงานประธานกรรมการบริหารความพรอมฯ ทราบ
ความพรอม ขอจำกัด และขอเสนอแนะ ในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจำเปนท่ีตองใชในการบริหารความพรอมฯ 

- หัวหนาทีมบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 

 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดห าทรัพยากรท่ี
จำเปนตองใชในการบริหารความพรอมอยางตอเน่ืองฯ 

- หัวหนาทีมบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองฯของกลุม                                 

 

- ดำเนินการกอบกูและจัดหาขอมูล และรายงานตางๆท่ี
จำเปนตองใชในการดำเนินการและใหบริการ 

- หัวหนาทีมบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 

- ดำเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ีจัดหาฯ เพ่ือ
บริหารความพรอมอยางตอเน่ืองในสภาวะวิกฤต 

- หัวหนาทีมบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความพรอมฯ
แกหนวยงาน คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดเสียท่ี
ไดรับผลกระทบ 

- หัวหนาทีมบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณและทบทวนกิจกรรม
และงานตางๆของทีมบริหารความตอเน่ืองของกลุม
อยางสม่ำเสมอ (ระบุรายละเอียดผูดำเนินการและเวลา) 

- ทีมบริหารความพรอมอยาง
ตอเน่ืองฯของกลุม          

 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการสำหรับ
ในวันถัดไปใหกับบุคลากรในกลุม 

- หัวหนาทีมบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 

- รายงานความคืบหนาใหแกประธานกรรมการบริหาร
ความพรอมฯตามท่ีไดกำหนดไว 

- หัวหนาและทีมบริหารความ
พรอมอยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 
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วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ 
ประเมินความจำเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกู
คืน 

- หัวหน าและทีมบริหารความ
พรอมอยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 

- ระบุทรัพยากรท่ีจำเปนตองใช  เพ่ือดำเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

- หัวหน าและทีมบริหารความ
พรอมอยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 

- รายงานคณ ะกรรมการบริห ารความพรอมฯทราบ
สถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ  
และทรัพยากรท่ีจำเปนตองใช เพ่ือใหดำเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

- หัวหนาทีมบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตอง
ใชเพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติ ไดแก 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
 บุคลากรหลัก 

-  คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดเสีย 

- หัวหนาทีมบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองฯของกลุม          

สำนักงานปลัด/กองชาง        
กองคลัง                     
สำนักงานปลัด            
สำนักงานปลัด                   
กองคลัง 

 

- แจงสรุปสถานการณและเตรียมความพรอมดานทรัพยากร
ตางๆ เพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติใหกับบุคลากร
ในกลุม 

- หัวหนาทีมบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณและทบทวนกิจกรรมและ
งานตางๆของทีมบริหารความตอเน่ืองของกลุมอยาง
สม่ำเสมอ (ระบุรายละเอียดผูดำเนินการและเวลา) 

- หัวหนาทีมบริหารความพรอม
อยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 

- รายงานความคืบหนาใหแกประธานกรรมการบริหารความ
พรอมฯตามท่ีไดกำหนดไว 

- หัวหน าและทีมบริหารความ
พรอมอยางตอเน่ืองฯของกลุม          

 
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ภาคผนวก ก 

การกำหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือใหแผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล กำหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขององคการบริหาร
สวนตำบลวังไผ ข้ึน โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุ ฉุกเฉินให กับสมาชิกใน
คณะกรรมการบริหารความตอเนื่องและทีมบริหารความตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ
ในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มตน ท่ีประธานคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องแจงใหผู
ประสานงานคณะบริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีม
บริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความพรอมอยางตอเนื่องใน
สภาวะวิกฤต จากนั้นทีมบริหารความตอเนื่องของแตละกอง/กลุม/ฝาย มีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการ
บังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของสำนักงานปลัด 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางสาวมนัสนันท  ศรีสุวรรณ 0x-xxxx-xxxx นางสาวสิริลักษณ รอดนาโพธ์ิ 0x-xxxx-xxxx 

นางสาวอุมาภรณ ปติชาญ 0x-xxxx-xxxx 

นางจุรีรัตน ฤทธิแผลง 0x-xxxx-xxxx  

นางสาวปยาภรณ เสาวรส 0x-xxxx-xxxx 

 นายพลวัฒน เดชารัตน 0x-xxxx-xxxx 

 

ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกองคลัง 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางธมลวรรณ นันทะเสน 0x-xxxx-xxxx นางดวงสมร ธารสุวรรณ 0x-xxxx-xxxx 

นางนุตประวีณ วงษขยาย 0x-xxxx-xxxx 

  นางสาวดุสิตา รัตนกุล 0x-xxxx-xxxx 
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ตารางท่ี 3 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกองชาง 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางสาววิไลลักษณ เสวก 0x-xxxx-xxxx นายทรงยศ ทองนวล 0x-xxxx-xxxx 

นายภินันทศักดิ์ คชรัตน 0x-xxxx-xxxx 

 

 

 

 

---------------------------------------- 

 


